8 Etka (s#38;); wykorzystywana jest na wiele réinych sposobéw w tekéc
W jezykach programowania itp.

© Znak Copyright (s#169;)

Znak towarowy (&#174;)

S Znak paragrafu (s#167;)

> Apostrof (&#39;)

»  Cudzystowy (s#8222; s#8221;)

x  Znak mnozenia (&#215;)

°  Znak stopnia (s#176;)

Vi Jedna czwarta (s#188;)

Y2 Jedna druga (s#189;)

% Trzy czwarte (&#190;)

%o Promil (s#8240;)

€ Euro (s#8364;)

... Wielokropek (s#8232;)

— DPélpauza (s#8211;)

— DPauza (6#8212;); oznacza wtracenia
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Uytecznoéé nowocze
stron internetowych

Andrew Maier i David Leggett
— Kreska pozioma (s#8213;); otwiera cytaty

Pusta przestrzer. To nie znak, tylko zwyczajne puste miejsce. To, jak ja wy-

korzystujesz, ma duze znaczenie, zwlaszcza w typografii.

Na koniec

Typografia jest w swojej istocie poteznym narzgdziem, umozliwiajacym prowadzenie
doktadnej i skutecznej komunikacji. W sieci typografia moze stuzy¢ do ulepszania tresci,
gdyz przeksztatca martwe fragmenty danych w zywe, eleganckie wywody. Konieczne jest
jednak doglebne rozwazenie licznych szczegbiow typograficznych — nie chodzi tylko
o dobér krojéw i kontekst, w jakim maja wystapié, ale takie o dtugoéé wiersza, interli-
nig, tracking, kontrast i wielkos¢ tekstu. Pomoce kompozycyjne w rodzaju siatek i ryt-
mu wertykalnego skladajg si¢ na ramy, kere umozliwiajg tworzenie harmonijnych lay-
out6w, w obrebie ktérych typografia mose odetchnaé pelnig zycia i spetnia¢ swojg role.

Whasciwe formatowanie akapitéw oraz rozwazne wykorzystywanie pustej prze-
strzeni, hierarchii typograficznej i skali pozwala na ulepszenie struktury tekstu, a tym
samym — zwickszenie jego czytelnoéci. Poza tym jakosé¢ tekstu gléwnego — w tym
znakéw interpunkeyjnych, odstepéw i znakéw specjalnych — przeklada sie na jakosé¢
doznan, a takie znaczaco wplywa na uzytecznodé calego projektu. Poniewaz typogra-
fia internetowa sprowadza sic do komunikacji z uzytkowniliem, powiniene$ dotozy¢

starand, by Wasza rozmowa byta petna i znaczaca. Czytelnicy to docenia.
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aprojektowanie uzytecznej' strony internetowej jest ambicja kazdego designera.
Kazdy krok w kierunku osiagniecia tego celu powinien przybliza¢ strone inter-

netow do spetnienia oczekiwan uzytkownikéw. Nie jest to szybki proces. Projekey

obecnie tworzy si¢ i testuje stopniowo, az osiagnie si¢ ten nadrzedny cel. Kiedys
projektowanie witryn i aplikacji webowych wygladato jednak inaczej.

Dawiej eksperci ds. uzytecznosci konsultowali sie z uzytkownikami po zaprojek-
towaniu, stworzeniu i uruchomieniu strony, aby poméc jej whascicielowi dostosowaé
interfejs do oczekiwar uzytkownikéw. Nigdy nie szkodzi przypomnieé, 7e badanie
ufomnosci interfejsu dopiero po uruchomieniu strony jest niezwykle zlym pomy-
stem. Naprawianie btednie dziatajacych interfejséw na tym etapie moze wymagaé
dwukrotnie wigkszych nakladéw. Waine jest zatem, aby dysponowaé praktyczng
wiedzg o uzytecznodci i projektowaé stopniowo, testujac czgsto i od poczatku prac.

Pamigtaj, ze opinia designera nie jest tozsama z opiniq ugytkownikdw,

Nie znamy ani jednego webdesignera, ktéry nie chcialby poznaé cudzej opinii o jego
stronie, zwlaszcza jedli tym kim¢ ma by¢ inny designer. Pamictaj jednak, 7e opinia
designera nie jest tozsama z opinig ugytkownikéw. Aby zrozumieé uzytkownikéw,
trzeba sig skoncentrowa¢ na czyms o wiele wazniejszym niz wyglad stron, choé nie
jest to fatwe zadanie.

Co gorsza, wspélczesne strony internetowe staja si¢ wielkimi, wieloaspektowymi
strukturami. Konkurujace ze soba witryny czgsto oferuja podobne funkcje, ale tylko
jedna z nich, zapewniajaca uzytkownikowi lepsze doznania, moze wyj$¢ z takiego
starcia zwycigsko. Caly internet zmierza w te strone, podlegajac pewnej ewolucji
webdesignu.

Zapewnienie uzytkownikowi pozytywnych wrazef wymaga nieco umiejetnosci,
odrobiny szczeécia oraz duzo pracy nad szczegétami. Szczegbtami, na keére uzytkow-
nicy bedg co i rusz zwracaé uwagg, a ktére tatwo przeoczyé. Dziedzina UX (ang. user
experience) obejmuje wiele powiazanych dyscyplin: projektowanie graficzne, archi-
tekturg informacji oraz analize uzytecznosci, zeby wymieni¢ zaledwie garstke. W tym
rozdziale poruszymy temat kazdej z tych pokrewnych dyscyplin, a takie przedsta-
wimy przyktady i praktyczne wskazéwlki, ktére pomoga Ci zbudowaé witryne od
podstaw lub przerobi¢ istniejacy projekt.

1 Angielski termin ,,usable” thumaczymy tutaj jako ,uzyteczny” ze wzgledu na popularnoéé cej formy..
Warto jednak zaznaczyd, ze bardziej logicznym — choé mnijej eleganckim — odpowiednikiem ,,usabi-
lity” bytaby w tym kontekscie ,uzywalno$¢” — prayp. thum.
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Co siedzi w glowie uzytkownika?

Zwyczaje internautéw w zasadzie nic réznia sie od zwyczajéw klientéw sklepéw.
Uzytkownik przeglada kolejne strony, czyta troche tekstu, a nastgpnie klika pierwszy
link, ktéry go zainteresuje lub w jakikolwiek sposéb kojarzy mu sie 2 tym, czego
szuka. Na wigksza cz¢é¢ strony zwykle nie patrzy w ogéle.

Wiekszos¢ uzytkownikéw szuka czego$ ciekawego (lub przydatnego), co mozna
klikna¢. Uzytkownik klika, kiedy tylko trafia na co§ obiecujacego. Jezeli nowa strona
nie spetnia jego wymagan, klika przycisk Witecz i kontynuuje swoje poszukiwania.

° Utytkownicy doceniaja wysoka jakoéé i wiarygodnoéé, Majac stycznoéé

z wysokiej jakosci trescia, uzytkownicy sa zwykle skfonni tolerowa¢ reklamy
i marny design. To wiaénie dlatego witryny o przecigtnej oprawie graficznej,
ale zawierajace dobre materialy z biegiem lat zyskuja duzo odwiedzin. Tredé
jest wainiejsza od designu, ktéry stuzy jej za podpore,

° Utytkownicy nie czytaja, tylko przegladaja. Analizujac strone, uzytkow-
nik szuka okre§lonych punktéw zaczepienia, ktére moga go przeprowadzié
przez tresé,

® Uzytkownicy s niecierpliwi i domagaja si¢ natychmiastowej satyfakcji.
To bardzo prosta zasada: jesli strona nie spetnia oczekiwari uzytkownikéw, to
oznacza to, Ze designer nie wykonat odpowiednio swojej pracy, a firma straci
na tym pienigdze. 7 im wigkszym obciazeniem poznawczym wiaze sie prie—
tworzenie zawartosci strony i im mniej intuicyjna jest nawigacja, tym wicksze
jest prawdopodobieristwo, ze uzytkownik opusci strone w poszukiwaniu ja-

kiegos zamiennika.

° Uzytkownicy nie dokonuja zawsze najlepszych wyboréw. Nie szukajg naj-
szybszego sposobu na znalezienie potrzebnych informacji ani nie przegladaja
stron linearnie, przechodzac przez kolejne sekcje. Uzytkownik wybiera to, co
go dostatecznic zadowala, czyli pierwsza sensowna opcje, na jakg trafi. Kiedy
tylko trafi na link, ktéry moze go doprowadzi¢ do celu, prawdopodobnie od
razu go kliknie. Optymalizacja dziatania jest trudna i czasochlonna — zado-
wolenie si¢ minimum jest efektywniejsze.

° Uzytkownicy kieruja si¢ intuicja. W wickszoéci przypadkéw uzytkownicy
wolg sobie radzi¢ sami, niz czytaé informacje podane przez designera. Wedtug
Steve’a Kruga® wynika to gléwnie z tego, 7e uzytkownikéw takie informacje
nie obchodz: ,Nie myslimy nad tym, jak co$ dziata. My po prostu sobie
z tym jako$ radzimy”.

2 8. Krug, Nie kas mi myslecd! O gyciowym podejsciu do Sunkcjonalnosci stron internetowych. Wydanie II,
Helion, Gliwice 2006, s. 38.
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swoja przegladarka i méc polegaé na spéjnej prezentacji danych na stronie,

Nie chea, zeby nagle wyskakiwaty im na ekranie nowe okna, a chca mie¢

mozliwo$¢ naciéniccia przycisku Witecz, by wréci¢ na strone, ktéra juz

odwiedzili.

Uzywaj przejrzystego i spojnego projektu
graficznego

Projekt graficzny wskazuje uzytkownikowi, jak postugiwaé si¢ witryna,. Jeéli jest do-
brze skonstruowany, uzytkownicy spedza mniej czasu na nauce, jak korzystaé ze stro-
ny, a wiecej na jej wlasciwym uzywaniu.

Czgsto pozwalamy swojej kreatywnoéci przejaé whadze nad projektowaniem i —
w rezultacie — otrzymujemy interfejs zbyt innowacyjny, by uzytkownik mégt zrozu-
mie¢ jego dziatanie na pierwszy rzut oka. W kreatywnoéci nie ma nic zlego, ale kie-
dy konwencje s3 lekcewazone na rzecz nowych podejéé do rozwiazywania typowych
probleméw, uzytkownicy s zmuszeni na nowo nauczyé sie korzystania z rzeczy, ktére
s3 im juz znajome.

Przy tworzeniu projektu graficznego strony internetowej znajomoéé pewnych
powszechnych konwencji moze si¢ znacznie przyczyni¢ do stworzenia dobrze wygla-
dajacej strony, ktérej uzytkowanie nie wymaga my$lenia.

Pewne elementy powinny si¢ znajdowaé w okreslonych miejscach
Czytelnik gazety jest przyzwyczajony do tego, 7e u géry strony znajdzie jej tytut,
gdzies obok datg, a od razu po nich nagtéwki. Ksigzki moga si¢ nieco rézni¢ pod
wzgledem stylu, materiatu i projekeu, ale pewnych rzeczy zawsze mozna sie w nich
spodziewaé: tytutu, autora i krétkiego opisu.

Osoby odwiedzajace strony internetowe tez maja pewne oczekiwania, ktérych
niespetnienie motze sprawié, ze beda mialy trudnogci ze zrozumieniem tego, jak dzia-
ta witryna. Wazne jest zatem projektowanie stron tak, by uzytkownicy mogli przewi-
dziec sposb dziatania ich elementéw oraz ich polozenie.

Przyklady typowych konwencji dotyczacych stron internetowych:

W lewym gérnym rogu strony wystgpuje zwykle jej nagtéwelk, ktéry jest lin-
kiem do strony gtéwnej. Kiedy uzytkownik chce przejéé do strony gtéwnej,
to wlasnie tedy zamierza sig na nig dostaé, niezaleznie od tego, z jaka witryna
ma do czynienia.

Slogany i podtytuty zwykle zamieszcza sig w poblizu (i pod) nagtéwkiem stro-
ny. Slogan opisuje pokrétce tematyke witryny.

1
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Utzytlownicy chcg mieé kontrole. Uzytkownicy chca mieé kontrole nad
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Gazety projektuje sig wedlug intuicyjnic zrozumiatych konwencji; u gory strony znajduyje sig tytut
i data, a nagtéwki i nazwiska autoréw widnicja przy odpowiednich artykutach. Podobnie jak gazety,
strony internetowe bazuja na pewnych konwencjach, ktérych nikomu nie trzeba tlumaczyé

e Pole wyszukiwania witryny zwykle znajduje si¢ w prawym gérnym rogu lub
przy $rodkowej czesci gornej krawedzi.

e 7 réznymi typami stron internetowych mogg si¢ wigza¢ réine standardo-
we praktyki. Przyktadowo wchodzac na blog, ktéry mozna zasubskrybowat
przez RSS, uzytkownik niemal na pewno w pierwszej kolejnodci sprawdzi

opcje subskrypcji w prawym gérnym rogu strony.

Wyszukiwanie jest proste

Wyszukiwanie nie bylo zawsze takic fatwe jak teraz. Kiedys do uzyskania zadowala-
jacych rezultatéw konieczne bylo okreslenie réznorakich parametréw. Od tamtych
czaséw innowatorzy w rodzaju Amazona i Google stworzyli nowy standard wyszu-
kiwania — teraz wystarczy co wpisaé, kliknaé przycisk i pozwoli¢ stronie domy#li¢
sie, czego szukasz, Wyszukiwanie nie jest juz Zmudnym procesem, ktory wyglada
inaczej na kazdej stronie. Zwykle wystarczy proste pole danych wejsciowych i przy-
cisk Szutkaj.

Odejécie od tego podstawowego modelu bywa niekiedy sensownym rozwigza-
niem, ale wyszukiwanie na og6t powinno przynajmniej jako§ dzialaé bez koniecz-
noci podawania dodatkowych informacji. Jesli rozwijane menu pozwalajace uzyt-
kownikowi na ograniczenie zalresu kwerendy moie sig przyda¢, to jak najbardziej
nalezy je dodaé. Sam system wyszukiwania powinien jednak takze dziataé bez uzycia

tego menu.

Usyteczno$é nowoczesnych stron internetowych
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Szukaj w Google | Szezeshivey traf

Taki L
;/.l[(l .model vs./ysz%lklwama jest wykorzystywany przez Google miliony razy dziennie,
ozna powiedzie¢, e uzytkownicy intuicyjnie rozumiejg dziafanie tego interfejsu

Tutaj istotny staje sie design pola wyszukiwania. Musi by¢ ono widoczne, roz-
pozr}awalne i tatwe w uzyciu, Wydawatoby sie, ze pole wyszukiwania nie ma ’VViel
wspdlnego z designem — w kosicy sklada si¢ z dwoch prostych elementéw: ole
danych i przycisku. Céz moze by¢ naprawde zlego w kiepskim designie? Céz .vfiel:
rzeiczy: tekst w polu moze by¢ trudny do rozczytania, a samo pole by¢ za dtu ie,lub z
krotk,ie. Niektdrzy designerzy w ogéle sg zwolennikami minima\listycznegogmodelua1
w k,torym nie ma przycisku wyszukiwania, a do rozpoczecia kwerendy nalez naci—’
snaé klawisz Enter, Nie jest to jednak najwygodniejsze rozwiazanie, ’

| Pole wyszukiwania powinno by¢ prostokatnym ,pudetkiem”. Uzytkownicy nie czy-
ta)a‘. zawartosci strony, tylko ja przegladaja. Mechanizm wyszukiwania najczesciej prz }"—
muje postac takiego pudetka o stosunkowo szerokim polu wyszukiwania. Uiytkowniy J
zwykle przegladaja strony w poszukiwaniu takiego whasnie elementu, wicc warto unikacf:”
korzystania z innych form, np. linkéw czy przyciskéw bez pola tekstowego.
barde)l.e wys'zuklwania p?winno jtei by¢ proste. Jak wskazujg badania uzytecznosci,

7iej przyjaznym dla uzytkownika rozwigzaniem jest niewyswietlanie domyslnie za-

awanso‘wanych opcji wyszukiwania. Wyszukiwanie zaawansowane — jak sama nazwa
WSI.(HZU.JC — nie jest proste, wicc niekt6rzy uzytkownicy moga si¢ pogubié, prébujac
z niego s/korzystaé. Jedno z badar udowodnito, 7e wigkszoé¢ uzytkownikéw nie urrjlie
korzystaé ani z wyszukiwania zaawansowanego, ani boolowskiej skfadni kwerend?

| Wsp.omniane pole moina wprawdzie umieéci¢ w wielu miejscach, ale zalec.lwie
kilka z nich nadaje sie do tego. Najwygodniejsze dla uzytkownika jest zamieszczenie
go W prawm gérnym rogu lub poérodku gornej krawedzi kaidej strony witryny,
gdzie moina na niego z tatwoscia trafi¢, przegladajac strong zgodnie z powszechn n;
schf:matem F-ksztattnym. Tymeczasem na niektérych blogach pole wyszukiwaiia
znajc%uje si¢ u dotu paska bocznego, lewego czy prawego. To nie jest raczej dobr
rozwigzanie, ale prawdopodobnie korzysta si¢ z niego z uwagi na reklamy. J )

3 ,Search: Visible and Simple”, htsp:/fwww. usei. comfalertbox/20010513.htin

- nqé.
oloru i podkredler. Ta kombinacja pozostaje najbardziej rozpoznawalnym sposo-

_bem oznaczania linkéw w tekscie.

Linki powinny wygladac jak linki

Uzytkownicy nigdy nie powinni by¢ zmuszeni do zgadywania, czy co$ mozna klik-

Do wskazywania, ze dany fragment tekstu jest linkiem, tradycyjnie uzywa sig

O czym warto pamietaé przy tworzeniu linkéw:

o Klikalne elementy powinny si¢ wyréznia¢ od reszty treéci. Sam kolor nie za-
wsze wystarczy, poniewaz na stronach czgsto znajduja si¢ kolorowe elementy,
ktére linkami nie sa. Dlatego wiasnie polaczenic koloru z podkresleniem jest
bezpiecznym wskaznikiem klikalnosci elementu.

o Nie uzywaj polaczenia koloru z podkresleniem do sugerowania klikalnosci
clementéw, ktére nie s linkami. Dla uzytkownika moze to by¢ mylace.

o Staraj si¢ jednakowo stylizowa¢ linki na okreélonych obszarach i r6znych stro-
nach. Nie uzywaj réznych koloréw i nie podkreslaj jednych linkéw, pozosta-
wiajac inne bez podkreslenia.

s Linki powinny wystgpowaé w réznych stanach. Przy stylizowaniu linkéw
zwr6é uwage na ich stan po najechaniu na nie kursorem — wtedy, kiedy sg
aktywne lub odwiedzone. Uzytkownik bgdzie dzigki temu wiedzial, kiedy
jego kursor znajduje sig nad linkiem, kiedy link jest kliknigty oraz czy odwie-

dzit juz dang strone.

Uzywaj rozwijanych menu tylko wtedy, kiedy to konieczne
Rozwijane menu nie sg zle i zdecydowanie jest dla nich miejsce na stronach interneto-
wych, ale czgsto s tez wykorzystywane nieodpowiednio. Rozwijanych menu uzywa si¢
na ogdt do tego, by pozwoli¢ uzytkownikowi na wybranie ktérejs z dostgpnych opdji.
Jako ze rozwijane menu czgsto zajmuja mato miejsca, dla niektérych designerow
staly si¢ ulubionym sposobem obstugi systemu nawigacji. Cho¢ to nowe rozwigzanie
zyskuje na popularnodci, trzeba mie¢ wzglad na minusy rozwij anych menu:
* Linki w rozwijanych menu sg malo widoczne. Uzytkownik, ktéry nie rozwi-
nie menu, widzi tylko jedna z dostgpnych opgji.
¢ Kiedy w rozwijanym menu mieci si¢ za duzo opcji, uzytkownik musi je prze-
winaé, zeby zapoznaé si¢ z wszystkimi. W takich przypadlkach tradycyjne listy
bywaja lepszym rozwigzaniem.
* Kiedy uiytkownik szuka systemu nawigacyjnego, to rozwijane menu nie sg
jego pierwszym, intuicyjnym wyborem. Zanim zdecydujesz si¢ na korzysta-
nie z nich, przetestuj ich efektywnoéé na stronie w poréwnaniu z normalny-

mi menu nawigacyjnymi.
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Rozwijane menu nie muszg by¢ jednak mate. Wedtug badari Jakoba Nielsena nag

rozwijanymi menu dobrze sprawdzaja si¢ menu nawigacyjne w tak ZWanym rozmia. BRITA Deutschland
”4 . . . e

rze ,mega ™. Wyglada na to, 7e duze, dwuwymiarowe, rozwijane panele, w ktérych

zgrupowane sg opcje nawigacyjne, nie musza by¢ przewijane i trafnie oddaja mozlj. Profassional Unternehmen aquazine Kontakt

wosci poprzez efektywne zastosowanie typografii, ikon i chmurek podpowiedzi.

Tresci wystepujace w rozwijanych menu moga by¢ zorganizowane w pomniejsze
przejrzyste fragmenty; nieprawidtowo zorganizowane treéci moga by¢ jednak réwnie
ze jak zabataganiony layou. Dobrym zwyczajem jest unikanie tworzenia rozwija-

nych menu, jesli maja zawieraé wigcej niz dwa poziomy nawigacji. Jezeli podmeny

majg si¢ pojawiaé po najechaniu kursorem na kolejne pozycje, uzytkownik nie widz;
ich po dalszym przesunieciu kursora. Jezeli podmenu pokazuja sie po kliknieciu, to
konieczne jest naciskanie zbyt wielu przyciskéw, przez co menu nie dziata gladko.

Taki blad popetniono na stronie Brita.de. Korzystanie z menu jest bardzo trud-
ne, }.)oniewai jesli chocby odrobing wyjdziesz kursorem poza kolejne podmenu, to
musisz ponownie zacza¢ nawigowanie od najwyzszego poziomu. Zwré¢ uwage na
chmurkg podpowiedzi, ktéra zakrywa elementy nawigacyjne. Dobrym pomystem
jest zupelne pozbycie sie chmurek podpowicedzi z rozwijanych menu nawigacyjnych,
aby podmenu byly czytelne i przejrzyste.
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£ Kombidampfer &
Backdfen

5 Spiilmaschinen

42 Watercooler
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Rozwijanego menu na stronie Brita.de nie da si¢ uzywat. Znajduje si¢ w nim wiele pozioméw
nawigacyjnych, wymaga przewijania strony w poziomic oraz wy$wietla chmurki podpowiedzi, ktére

uniemozliwiaja przegladanie innych opgji nawigacyjnych. To niezbyt przyjazne rozwigzanie

rozwijana lista znika natychmiast po usunigciu kursora z ich obszaru. Rozwigzaniem

jest opdznienie znikania menu, cho¢ zamiast tego mozna wprowadzi¢ funkcje pole-

GRY '~ AKTUALNOSCI  FORUM  POMOC : sklep origin 4 Origin
T Zaloguj Sig | Zat6ZKonlo

gajac na koniecznodci kliknigcia poza obszarem menu, zeby je zamknaé — tak jak

w galeriach lightboksowych.
zace presicry Spéjrz na menu znajdujace si¢ na stronie Porsche. Jest wielopoziomowe, ale ma
Darnowre gy

szeroki obszar fokusu, wobec czego trzeba znacznie oddali¢ od niego kursor, zeby

FOLECANE FLATFORYY k

znikneto. To dobre rozwigzanie.

Wyswiet! iszystiie platformy » A | Boxster

Caymsn

Ea . . . . .
d;e, czyste i dobrze zorganizowane rozwijane menu rozmiaru ,mega” na stronie EA.com.
WIOC uwage na wskazéwle graficzng przy nazwie menu »Gry”, ktéra jasno daje do

zrozumlenia, ze w rozwijanym menu znajduj si¢ dodatkowe opcje nawigacyjne

g

Panamera

Boxster §
Zdeklarowany na niezateino 6.,

Cayenng

Moc sinda: 2324 (315
Kiy

Przysp. 0-100 km: 5.1 5
Frgdhodc maks.: 278 hmh
Spalante: B,8 V108 km
Emisja CD2; 205 ghm

Unikanie tworzenia zbyt wielu pozioméw kolejnych podmenu moze ograni-
czaé rodzaj systemu nawigacji, jaki chcesz stworzy¢. Mozliwe jest jednak ulepszenie

dziatania wielopoziomowej nawigacji i reakcji menu na kursor. W wickszoéci menu

IHFORMACIA DECYZA

» Danetechnlczae ) Szezegély

) Galzria } Persengizacts i senvis

Na stronie Porsche znajduje si¢ duze rozwijane menu w wielkosci ,,mega”. System

Hp:thwww.useir.comlalertbox/mega-dropdown-menus. heml nawigacyjny jest przyjazny w obstudze, poniewaz menu majg duiy obszar folkusu
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Jak najbardziej uprosé formularze rejestracyjne
Projektowanie sprawnie dziatajacych
formularzy internetowych nie jest pro-
ste z jednego prostego wzgledu: nike
nie lubi wypetniaé formularzy — ani

online, ani w realu. Jezeli Twéj pro-

Hasto |

{Tylkolitery i cyfry. Spaie
sgniedozwolone).

Bk
dukt lub ustuga nie s3 na tyle rewo- Hasto
lucyjne, by zachwyci¢ uzytkownika na
pierwszy rzut oka, nie wystarczy po
prostu zamiesci¢ byle jakiego formula-
17a rejestracyjnego na stronie. Wazne
jest podjecie rozwaznych decyzji pro-
jektowych, ktére sprawia, 7e wypelnie- Haslo

Haslo

nic formularza bedzie tatwe, intuicyj-
ne i bezbolesne.

Wskazéwki czgsto znajduj sie pod polem

Jak wskazuja wyniki naszej ankie- danych (57%) lub po jego prawej (26%)

ty »Sign-Up Form Design Survey”s
(,Projekty  formularzy rejestracyj-

» . . . . . o MNarwa | llM\:my — 7":77]
nych”), link rejestracyjny jest najcze- B s ]
Jexrcre dhubsza nxawa Jeszaze dudsza nanwa [%“
sciej oznaczony tekstem »oign up” Jeszsjedna s @ Wotole fusloimarane Gty
. Sy e s
(40%) i znajduje sic w prawym gor- s -

nym rogu. Formularze rejestracyjne
czgsto sa bardzo proste graficznie, ze-
by nie rozprasza¢ uzytkownikéw; za-
zwyczaj zawarte s3 na jednej stronie,
a przyciagaja uzytkownikéw, zachwa-
lajac korzysci z rejestracji.

Nazwy pél danych s3 wyrézniane
pogrubieniem (62%), a oznaczenia
(o ile znajduja si¢ po lewej stronic pél)
zwykle s wyréwnywane do prawej. Zazwyczaj dba si¢ o zachowanie prostoty designu
pola poprzez zamieszczenie kilku (od trzech do pigciu) pdl do wypetnienia obowiaz-
kowo oraz kilku (dwdch lub mniej) pél do wypetnienia opcjonalnie. Preferowane jest
pionowe rozmieszczenie pél (zamiast pionowego). Nie stwierdzono zadnych trendéw
w rozmieszczeniu oznaczes (tj. po prawej, lewej stronie pola czy tez ponad nim).

W formularzach rejestracyjnych zwykle nie zamieszcza sie rozpraszajacych ele-
ment6w, aby pozwoli¢ uzytkownikowi skupié sie na whasciwym zadaniu, Zazwyczaj

Nazwy pdl danych s wyréiniane
pogrubionym drukiem (62%), a ich

oznaczenia zwykle sq doréwnane do prawej

5 hup:thoww.smashingmagazine. com/2008/07/04/web-form-design-patterns-sign-up-forms/

Utytecznoé¢ nowoczesnych stron in ternetowych

j nie wystepuja w nich efekty zwiazane z dziataniem kursora, aktywnoscia linkéw czy

fokusowaniem. Wskazéwki czesto znajduja sig pod polem danych (57%) lub po jego

‘ prawej (26%).

Najczedeiej nie uzywa sie potwierdzenia za posrednictwem e-maila (8.2%)., ale
powszechne jest potwicrdzanie hastem (72%). Co cickawe, prawie nigdy nie u,zywa
sie przycisku Anuluj, preycisk Wyslij jest doréwnany do lewej (56%) lub Wposrod—
kowany (26%), a system weryfkacji CAPTCHA pojawia si¢ w co drugm? f,ormu—
larzu. Wreszcie, podzigkowania zwykle stuza do motywowania uzytkownikéw, by

kontynuowali zapoznawanie sig ze strona.

Rozwaz dodanie linkéw,,do goéry”

Ta przydatna funkcja — ktdra pozwala uzytkownikowi przeskoczy¢ do poc.zaltku
strony — niestety pojawia si¢ rzadko. Mato keéry designer jej uzywa, a Wnlka to
7 tego, ze linki ,do géry” nie zawsze s przydatne. Nie sa potrzebne na w1t’ry1.1ach,
kerych strony i artykuly sa krétkie. Klikanie linku ,,do géry” na stronie, ktérej ca%a}
zawarto$é jest widoczna, nie przynositoby zadnego efekeu, a w dodatku bytoby c}osi
irytujace. Dzisiejsze zréznicowanie rozdzielczosei ekranu sprawia, ze link ,do géry’
bywa niekiedy niepraktyczny i niepotrzebny. , |

Tym niemniej na witrynach z diugimi stronami mozna wykorzystaé tg fajna
funkcje, pozwalajac uzytkownikowi zaoszczedzi¢ nieco czasu i zwalniajac go z ko-
niecznoéci przewijania strony pionowo myszka,

Najwazniejszymi problemami zwigzanymi z linkami ,do géry” sa i<?h WP{}TW n:il
przyciski nawigacji przegladarki i fake, 7e zasmiecaja historig przegladania. Pomc':wa‘z
linki odnoszace sie do innych fragmentéw strony dziataja jak wszelkie inne hnklt
Kliknigcie przycisku Witecz w przegladarce przenosi uzytkownika na dot ogl‘aldanej
strony, a nie do poprzedniej strony. Ponadto eksperci od ergonomii twierdza, ze zna-
czenie linkéw ,do géry” jest ogblnikowe, nie wystgpuja one na wszystkich stronach,
a do tego moga utrudniaé dziafanie przegladarkom obstugiwanym glosowo. ,

Linki ,do géry” czgsto pojawiaja si¢ w spisach najezescicj zadawanych pytan,. na
stronach pomocy i w mapach strony, gdzie wspomagaja dzielenie tredci na rozdziaty
i akapity oraz daja uzytkownikom fatwy sposéb na przeskoczenie do poczatku strony

— tam, gdzie znajduje si¢ gléwna nawigacja.

Nie uzywaj ekranéw powitalnych, jesli nie musisz

Strona powitalna jest strona wejéciowa witryny, na ktdrej nie znajduje si¢ zadna
konkretna treé¢ — ma ona stuzy¢ jedynie zapoznaniu uzytkownika ze strona lub
dostarczyé mu jakich$ drugorzednych informacji. Designerzy zamieszczajg strony

powitalne w swoich portfolio w charakterze blyskotek, ktdre maja robi¢ wrazenie na
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zleceniodawcach. Firmy wykorzystujg je, by zwréci¢ uwagg klientéw na ich najnow- dsumowujac: uzytkownicy nie lubig stron powitalnych, a ,kreatywne” strony po-
sze produkty. Z kolei uzytkownicy nie znoszg ich, bo dlugo si¢ taduja i nie ma ny ~(.’ Alne zwyczajnie ich denerwuja
nich zadnej nawigacji poza linkami w rodzaju ,,Wejd? na strong”. ;H .
.Na stfonie powitalnej, jezeli tylko designerowi dopisata kreatywnosé, moga sie inki powinny si¢ otwiera¢ w jednym oknie
ETina;l::;ﬂicng EEI:;I:;Y graf‘iczne. Na ffiektéfYCh znaj(.iujal Si.‘? interaktywne Poczatkowo mote sie wydawaé, ze decyzja co do tego, czy linki majg by¢ otwiera-
wivtkownik k” Y arzanie zacz'yna si¢ automatycznie (co jest koszmarem ne w nowych oknach, powinna by¢ uzalezniona od charakteru witryny i preferen-
y a, ktory ma w przegladarce wiele otwartych zaktadek). Strukturalnie sq Gji uzytkownikéw. Osoby odwiedzajace strone, na ktérej znajduje si¢ duzo linkéw
EOI};Z[V;}::.IC bar.dzo PfOStff> gd}.’i s.k{adajal sig t}’lkO.Z obraz.u, par.u linjek fekstu ilin- sewnetrznych, moga by¢ gotowe zaakceptowaé to, Ze otwierajg si¢ one w nowych
6 s.tlony p owitalnej nic zawsze odpowiada designowi reszty witryny. oknach, gdyz same moga nie chcieé tego robi¢ recznie. W witrynach z mnicjsza
b dalsz:l;ll;izzizqivz:s{isj}?é:; w.itr.yn rllie ma stron p OWitiiln'YCh’ t'o s3 one V‘T.Ci%i po- | Jiczba linkéw zewngtrznych uzytkownik moze chcie¢ sam zdecydowad, ktére strony
o o) ycie jest konieczne: przy wyswietlaniu deklaracji o zrze- majg zosta¢ otwarte w nowych oknach do przejrzenia pozniej. W rzeczywistosci nie
cz'emu si¢ odpowiedzialnosci, waznych komunikatéw (o nadciggajacych terminach,  awsze jest to prawda.
Wl‘l?kSZ,YCh aktualizacjach itP'_)’ wymagani strony (Flash, Java, QuickTime itp.) lub ; Pod wzgledem uzywalnosci wymuszanie otwierania linkéw w nowych oknach
wskazowek co do przegladania strony (co standardowo pojawia si¢ na stronach wy-  jest sprzeczne z jedng z fundamentalnych zasad projektowania interfejséw uzytkow-

t?ﬁiycifzz F ijhu)- Stllj’OIl}’ POWitalﬂ.C moga t.ei pozwalaé uiytkown'ikom na wy- nika, a mianowicie t3, ze uzytkownik zawsze powinien mie¢ kontrolg nad interfej-

, P e wanego tr)’r u przegladania (w oknie lub na petnym ekranie), szybkosci sem. Uzytkownikom zalezy na spéjnosci dziatania interfejséw i §wiadomosci, ze ich
pofaczenia i jezyka (cho¢ opcje jezykowe moina zintegrowaé z gléwnym layoutem). czynnodci nie zostang w zaden sposéb zaklécone. Jakiekolwiek odstepstwo od tej
reguly sprawia, Ze witryna nie jest zorientowana na uzytkownika, tylko na design.
Jak zwraca uwage Shneiderman, doéwiadczonym uzytkownikom bardzo zalezy na

pewnoéci kontroli nad systemem oraz poczuciu, ze system bedzie reagowal na wyko-

nywane przez nich czynnodci.
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Uzytkownicy zawsze powinni méc wybraé, czy link ma si¢ otworzyé
w biezacej zaldadce, czy w nowej zaldadce lub nowym oknie

‘Typowa strona powitalna z zaproszeniem i linkami wyboru wersji jezykowej
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Najwigksza wada wymuszenia otwierania linkéw w nowych oknach jest tq
uzytkownik traci kontrolg nad zachowaniem przegladarki. Rozwaimy dwie S}’tua)c‘
w ktérych uzytkownik nie wie poczatkowo, czy linki z danej witryny otwieraja ;
w nowych oknach, czy w tym samym oknie: |

1. Uzytkownik chce otwiera¢ linki w nowych oknach, ale przegladarka otwier,
je w tym samym oknie.

2. Uzytkownik chce otwiera¢ linki w tym samym oknie, ale przegladarka otwie.
ra je w nowych oknach.

, A4 p.ierwszym przypadku uzytkownik moze otworzy¢ link w nowym oknie 7a
posr.edmctwem menu kontekstowego lub skrétu. To uzytkownik inicjuje czynnogé
pom.ewai to on decyduje, jak wyswietli¢ strone, do ktérej prowadzi link. Zacho:
Wan.le strony odpowiada oczekiwaniom uzytkownika, co wiaze si¢ z pozytywnymj
wrazeniami,

‘ W drugiej sytuacji uzytkownik po kliknieciu linku widzi, ze strona nieoczekiwa-
nle’ ot\.zvorzyia si¢ w nowym oknie. Uzytkownik w tym przypadku reaguje na czyn-
noé¢, jaka jest otworzenie nowego okna (np. od razu je zamykajac). Zachowanie
strony nie odpowiada oczekiwaniom uzytkownika, czego rezultatem s3 ne
odczucia, L

Fjiytkownikéw denerwuje, kiedy strona robi coé, czego jej nie kazano. Jesli otwo-
fzenie strony w nowym oknie jest praktycznym rozwigzaniem, to niech uzytkownik
sam to zrobi; nie réb z niego idioty, podejmujac za niego decyzje. Nie ZMuszaj uzyt-

kownika do radzenia sobie z wyskakujacymi oknami, jezeli nie masz ku temu bardzo
dobrego powodu.

Zasady uzytecznosci, o ktérych powiniene$ wiedzie¢

1. Nie zmieniaj wielkosci okna przegladarki. Sprawa ma si¢ podobnie jak
w przypadku wyskakujacych okien. Niektére przegladarki, m.in. Internet
Explorer, zapisuja rozmiar okna na potrzeby kolejnych sesji. Jak to ujat Ben
Bodien: ,Zaktadanie, ie wie sie lepiej od uiytkownika, jak powinno by¢
skonfigurowane oprogramowanie, jest zwyczajnym nietaktem”,

Tekst musi byé odpowiednio duzy. Zapisane matym stopniem pisma frag-
.m.enty sa mniej czytelne. Linki, przyciski, formularze, pola wyszukiwania
i inne elementy tez nie powinny by¢ zbyt mate. Sprawd? tez, czy wiersze

sktadajg si¢ z od 50 do 85 znakéw, oraz zamiesé wystarczajaca ilo§é pustej
przestrzeni dookota tekstu.

Nadawaj linkom jasne oznaczenia tekstowe. Linki powinny opisywaé stro-
ny, do ktérych prowadza. Unikaj niejednoznacznogci.

122 Uzytecznoéé nowoczesnych stron internetowych

Usuwaj martwe linki. Pojawia si¢ ich zbyt wiele. Czemu miatby$ prowadzi¢
ludzi w $lepy zaufek?

Przeprowadzaj korekte. Czytaj wszystko. Jesli juz co$ przeczytates, to zt6b
to jeszcze raz. Daj to do przeczytania komus jeszeze. Zawsze trafi si¢ co$, co
trzeba zmieni¢. Sprawd?, czy mozesz skrdci¢ tekst i sprawi, by byt bardziej
awiezly. Rozdzielaj dtuzsze bloki tekstu na krétsze akapity. Dodawaj wyrazne
nagtéwki i uzywaj list, zeby utatwi¢ uzytkownikowi przegladanie.

Nie pomifi dynamicznego tekstu, takiego jak tres¢ okien z ostrzezenia-
mi. Sprawd?, czy waine terminy nie s osamotnione w wierszach i czy znaki
interpunkcyjne s3 uzyte poprawnie — w szczegblnosci cudzystowy, faczniki
i pétpauzy.

Sprawdz funkcje. Przeprowadz dogigbne testy. Jezeli na stronie znajduje
si¢ formularz kontaktowy, to sprawdz, jakie dane przez niego przechodza,
Zacheé innych do przetestowania strony, ale nie tylko krewnych i znajo-
mych, lecz réwniez przedstawicieli grupy docelowej. Przyjrzyj sic, jak ko-
rzystaja z witryny. To niesamowite, ile nowych rzeczy mozna dostrzec, kiedy
inni korzystaja ze strony inaczej, niz przypuszczates. Standardowo testuje
si¢ formularze kontaktowe, funkcje wyszukiwania, koszyki zakupéw i pola
logowania.

Upraszczaj formularze, jak to tylko mozliwe. Uzywaj odpowiednich ele-
mentéw do wiasciwych zadan (przetacznikéw, kratek zaznaczania, pol da-
nych oraz pél tekstowych), zapewnij wystarczajaco duzo miejsca (odpowied-
nig iloscig dopetnien), zeby pisanie byto wygodne, usur zbedne pola i nadaj
kazdemu polu danych stosowny opis (w razie potrzeby dodajac wskazéwki
i pomocne informacje). Ponadto nie ograniczaj uzytkownikéw szeywnymi
formatami danych (system powinien rozumie¢, 7e uzytkownik podaje mu
numer telefonu, niezaleznie od tego, czy zapisuje go z nawiasami, tacznikami
i odstepami, czy nie). Zamie$é réwniez przydatne komunikaty o btedach.
»Gorsza” wersja strony tez powinna mie¢ klasg. Twoja witryna powinna
dziata¢ takze z wylaczonym JavaScriptem. Uzytkownicy czgsto wylaczaja Ja-
vaScript ze wzgledu na bezpieczeristwo, wigc bad? na to przygotowany. Prze-
testuj formularze, by upewnic sig, czy pewne rzeczy — w tym zatwierdzanie
danych po stronie serwera i rézne funkcje AJAX — dziataja.

Nie zapomnij o obstudze bledéw. Najczgiciej pomijanym elementem ob-
shugi btedéw jest strona 404, ktéra powinna si¢ pojawiac, kiedy uzytkownik
wywoluje nieistniejaca podstrong. Poméz uzytkownikowi wznowic przegla-
danie strony, dajac mu do dyspozycji uzyteczng strong 404, keéra przekieruje
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go do strony gtéwnej lub zaproponuje inne strony, ktére go mogg zaj
sc.)wac’. Sprawdz tez zatwierdzanic danych w formularzach. \Wpisgza‘wamte
r.nety;‘)owe dane (dhugie ciagi znakéw, litery w polach stuzacych do pod b
FICZb itp.) i upewnij sie, e w razic wystapienia bledéw uiytkownii dawa
informacjg zwrotna, ktéra pozwoli mu na ich naprawienie. E
10. Nie zapomnij o arkuszu styléw na potrzeby druku. Jest dog¢ prawd
dc')bne, ze kiedy uzytkownik chce wydrukowat ktéras ze stron witryn :
lezy mu tylko na gléwnej treéci, a nie na elementach nawigacyjnyc}lll 1y’ dtod
kowych elementach projekeu. Dlatego wiasnie warto utworzyé arkusz OI' ‘:
na potrzeby druku. Ponadto nicktdre elementy CSS, takie jak plywaj Stlf i
tekstowe, nie zawsze wygladaja dobrze w druku. et

11. Daz do uzyskania optymalnej wydajnodci. Powinienes skonfigurowaé st
ng pod katem maksymalizacji wydajnosci. Nalezy to robi¢ regularnie jus i
opt’ﬁ?likowaniu strony, ale wezesniej tez mozna wykonaé kilka prostychJ o

noci. Zmniejszenie ilosci zgdatt HTTD, wykorzystanie sprite’éw CSS Cidyr'l-

to t)‘rlko mozliwe, optymalizowanie obrazéw na potrzeby sieci skorr; el

wanie plikéw JavaScript i CSS oraz inne tego rodzaju technik; pozwi)lr: 81(1:

— . . . .
przyspieszenle wezytywania stron i odcigZenie serwera.

12. Pozwé ¢ si
e 1 Eltwo skontaltowaé si¢ z Toba. By¢ moie nie cheesz, zeby sie do
ebie jesli uz i
“iebi odzywano, ale jegli uzytkownik, ktéremu zalezy na skontaktowaniy
sie, nie jdzie 7
€, znajdzie zadnych danych kontaktowych, to straci zaufanie i zaintere-

sowanie. T i
o 'o kfltastrofa dla sklepu internetowego oraz przegapiona szansa dla
jakiejkolwiek innej strony.

Zaprezentuj strukture witryny

esse James X iaz
Jesse J Garrett w ksiazce The Elements of User Experience przedstawit koncep

szkieletu witryny. Szkielet, krétko méwiac, -

et w Stk pomaga w okresleniu formy, jakg ma
p.rzy)alnc ogét flunkcjl witryny. Garrett twierdzi, ze kwestie doznas uzytkownika w sic
Cl m M 2 4 Z . )
‘ likc;zr‘lia an; izowa¢ z dwéch réinych perspekeyw: interfejsu (tak jak w przypadku
p ' ji webowych) lub systemu hipertekstowego (czyli whasciwej ,treéci” obstugi-
wanej przez systemy zarzadzania treécia). i

] yIllCZB.S y & y %%
cm witryn I'Z \%Y% \'% yA aIIlaL resc
a adko lﬂed b a Ca_{OSCI Zdeﬁnlo ana pI‘ZC S tres

lub zbiér funkji i
N . .
keji. Tak czy inaczej, zawsze nalezy przedstawi¢ uzytkownikowi sposéb
p)

w jaki strona jest zorganizowana.

Tworzenie tatwy zyci
. . .
g " ch w uzyciu i znaczeniowo przejrzystych interfejséw nalezy
sin . . L s
Y projektowania interféjséw. Jesli natomiast strona opiera sie gléwnie na

tredci, to koniecznie tr S¢ uz i
, cznie trzeba poméc uzytkownikowi do tej treéci dotrzed. To z kolei
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nazywamy projektowaniem nawigacji. W obydwu przypa
moéc uzytko
nio projektujac ich strukturg. Reasumujac, celem projektowania intetfejsu j
twienie uzytkownikowi wykonywania réanych czynnoéci, proj
— ulatwienie mu poruszania sig po tresci, a proj
przekazu treci. Przed opracow
sie odnieéé do wszystkich wymienionych powyze] dziedzin.

HontrolFr.
EPS Fresh

Dead Space 3

& )
Eudors Watkthrouzh Sl
)

i

KontrolFreek Cetebrates Halo 4 and
Black Ops 2

Halo 4 and
< Freeh bam'

Sekcje serwisu Girlgamer.com sg oznaczone innymi kolorami. Réznice nie rzucajg

sie za bardzo w oczy, ale pozwalaja na wyrésnienie poszczegdlnych sekeji

dkach chodzi o to, by po-

whikowi rozezna¢ sie w dostgpnych na stronie informacj ach, odpowied-
est ufa-

ektowania nawigacji
ektowania informacji — ulepszenie

aniem oprawy graficznej strony internetowe nalezy

stworz kontekst za pomoca drogowskazéw

Whyraziste kolory, nagtéwki i przyciski w réznych sekej
wplynaé na orientacje uzytkownika. Tego typu clementy nazywamy drogowskaza-
azy na stronach internetowych sa odpowiednikiem oznaczeri ,, este$
wych i parkéw rozrywki. Wymuszanic otwiera-

ach strony mogg dobrze

mi. Drogowsk:
tutaj” na planach centrow handlo
nia linkéw w nowych oknach pogarsza doznania uzytkownika, poniewaz powoduje
utrate kontekstu. Uzytkownik, ktéry wie, gdzie sie znajduje, predzej znajdzie sobie
jaki¢ cel dziafania i zastanowi sig, co moze W danym miejscu zrobi¢. Oto whasnie
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cel projektowania informacji: umozliwienie uzytkownikowi podejmowania decyzji
w oparciu o dostgpne mu informacje,

Rozwazmy przyktad firmy trudniacej si¢ opicka dzienna, kté6rej strona musi znaj-
dowa¢ oddzwick wéréd szeroko zakrojonej grupy odbiorcéw. W jednej z sekgji strony
mozna wykorzysta¢ niestandardows typografie, wymyslng trest, postacie z kreské-
wek i jaskrawe barwy, zeby przypodobaé sie dzieciom, ale juz w innej sekeji sko-
rzysta¢ z bardziej wyrafinowanej typografii, zwigzlej tredci, abstrakeyjnych ilustracji
oraz bardziej stonowanej kolorystyki, by zacheci¢ rodzicéw. Taka witryna moze si¢
spodoba¢ szerokiej grupie odbiorcéw, jednoczesnie kierujac odmienne komunikaty

do réinych segmentéw grupy — whagnie za pomocg drogowskazéw.

Stworz dobry system nawigacji

Nawigacje¢ — poza samg trecia — mozna uznaé za najwazniejszy element witryny.
Mamy o tyle dobrze, 7e mozemy skorzystaé z wielu réznych konwengji pozwalaja-
cych na zintegrowanie projektu z nawigacjg. Uzytkownicy zazwyczaj zadaja sobie
pytanie: ,Dokad moge sic udaé?”, ale nie zawsze dostajg na nie prostg odpowiedz.
Uzytkownicy wszelkich bogatych w tre¢ stron internetowych na ogét oczekuja, ze na
kazdej podstronic znajdg do trzech systeméw nawigacji.

NAWIGACJA GLOBALNA — MIEJSCA NA CALEJ STRONIE
Nawigacja globalna zwykle przyjmuje for-
mg zaktadek oraz oferuje wygodny link do

Nawigacja globalna

Prowadzi uzytkownika po sckejuch

strony gléwnej witryny. System nawigacji
globalnej powinien si¢ skladaé z »oficjal-

Nawigacja kontekstowa
Prowadzi utytkownika po bletgeef stronte

nych” terminéw i zwrotéw (czyli standar-
dowych nazw sekdji, terminéw branzowych
lub potocznych) i dodatkowo ugruntowy-
wac strukture witryny. Whasciwie potozony Do géry

system nawigacji globalnej jest pierwszym

s forbzarg od vyumoyiAen Zpomosy
eujexof ebebime)

miejscem, do ktérego uzytkownicy sie uda-
ja» wigc jego design jest niczwykle wazny.

NAWIGACJA LOKALNA — MIEJSCA W OBREBIE SEKCJI

Wielu uzytkownikéw lubi si¢ zapoznawaé z tredcig w odniesieniu do tego, co w danej
chwili ogladajg — dopoméc temu ma system nawigacji lokalnej. Jezeli witryna jest
dobrze zorganizowana, to uiytkownik wie, co znajdzie po wejéciu do danej selccjis
nawigacja lokalna jest droga, ktéra do tych tresci prowadzi. ,

Jako ze nawigacja lokalna bywa czynnikiem decydujacym o tym, czy uzytkownik
pozostanie na stronie, czgsto mozna si¢ spotka¢ ze swego rodzaju nawigacja hybry-
dowa. Przyktadowo po wyszukaniu czego$ w serwisie Amazon uzytkownik moze od
razu przejé¢ do wybranej kategorii za po$rednictwem systemu nawigacji lokalne;j,

ktéry pojawia si¢ doldadnie tam, gdzie mozna by si¢ go spodziewac.

NAWIGACJA KONTEKSTOWA — MIEJSCA W OBREBIE STRONY

Nawigacja kontekstowa jest rzadko uzywang, lecz przydatng forma nawigacji. Dokad
moze sie udaé uzytkownik, keéry odpowiednio zglebit witryne i znalazt tredci, kté-
rych szukat? Nawigacja kontekstowa pozwala uzytkownikowi na poruszanie si¢ po

odrebnych, przyswajalnych fragmentach treéci w obrebie jednej strony.
Nawigacja kontekstowa jest rzadko uzywang, lecz praydatng formq nawigacyi.

W ramach tworzenia systemu nawigacji kontekstowej zamies¢ menu (ktére zwykle
przyjmuje postaé spisu tresci lub listy kategorii, do keérych artykut zostat przypisany)
nad treécia, a w kolejnych sekcjach strony dodaj linki ,Do géry”. Wiasciwie przy-
gotowana nawigacja kontekstowa przeobraia strony witryny w praktyczne zasoby,
zachecajac uzytkownika, by czesto do nich powracat. Pomysl tylko, jak bardzo przy-
datny bywa pojedynczy artykut w Wikipedii. Co wazniejsze, nawigacja kontekstowa
zapewnia jedyng w swoim rodzaju (i czgsto lekcewazong) mozliwosé prowadzenia
sprzedazy krzyzowej, promocji oraz dostarczenia uzytkownikowi informacji, jedno-

czeénie dziatajac na korzyé¢ marki strony.

NAWIGACJA UZUPELNIAJACA

Po przcjrzeniu podstrony witryny wielu uzytkownikéw ucieka na inng witryng lub
zamyka przegladarke. Warto zatem zamiescié system nawigacji uzupefniajacej bezpo-
érednio pod whasciwg trescig. Taki system czgsto prezentuje powigzane tresci i zache-
ca czytelnikéw do posiedzenia jeszcze chwilg nad strona, by dowiedzieé sig, co mozna
na niej znalezé.

,Okruszki” s3 systemem nawigacji pomocniczej, ktéry ukazuje potozenie uzyt-
kownika w strukturze strony lub aplikacji. Tetmin pochodzi z bagni o Jasiu i Malgosi,
w keérej tytutowi bohaterowie rzucali za siebie okruszkami chleba, by wytyczy¢ sobie
droge powrotna do domu. Podobnie jak w bani, okruszki w aplikacjach umozliwiajg

uzytkownikowi przeéledzenie swojej drogi do punktu wyjscia.
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Now What?

You've reached the end of this post. Seeing you made it this far means you might be interested in
these related articles and resources:;

9 Deslgn Blogs to

Tutornal9 Presents:

Qur Favorite Tutorisl

The New Tutorialg

Follow in 2009 The Gift of indexes, Directories
Knowledge and Fesds

Po przeczytaniu artykulu na stronie tutorial9.net czytelnik trafia na listg
podobnych artykutéw. Jest to przyklad nawigacji kantekstowej

Z okruszkami zwykle mozna sig zetkna¢ na stronach, na ktérych znajduje sie du-
20 uporzadkowanej hierarchicznie tresci. Pojawiaja si¢ tez w aplikacjach webowych,
z ktérymi praca odbywa si¢ na kilku etapach — dziataja wtedy jak pasek postepu.
W swojej najprostszej postaci okruszki s rozmieszczonymi poziomo linkami teksto-
wymi, przedzielonymi znakiem wigkszoéci (>), ktéry wskazuje, na ktérym poziomie
hierarchii znajduje si¢ biezaca strona wzgledem innych.

Warto zatem uzywaé nawigacji okruszkowej w duzych witrynach o hierarchicznie
zorganizowanych stronach. Idealnym przyktadem sy sklepy internetowe, w ktérych
réznorakie produkty sa zgrupowane w kategorie logiczne, Nie powinno sie natomiast
uzywac okruszkéw w jednopoziomowych witrynach, na kedrych nie wystgpuja logicz-
ne hierarchie i zgrupowania. Dobrym sposobem na sprawdzenie, czy witryna skorzy-
stataby na wprowadzeniu okruszkéw, jest stworzenie mapy strony lub diagramu beda-
cego wyobrazeniem architektury nawigacji oraz przeanalizowanie tego, czy okruszki
pomogtyby uzytkownikowi w poruszaniu si¢ w obrebie kategorii i pomiedzy nimi.

Nawigacj¢ okruszkows nalezy traktowaé jako dodatkows funkeje, ktéra nie po-
winna zastgpowaé giéwnych menu nawigacyjnych. Ma ona stuzyé zwigkszeniu wygo-
dy korzystania ze strony, by¢ dodatkowym systemem, ktéry przypomina uzytkowni-
kom, gdziersiq znajduja, i daje im mozliwosé poruszania si¢ po stronie w inny sposéb.

Tworzac $ciezkg okruszkéw dla wszystkich stron duzej, wiclopoziomowej witry-
ny, umozliwiasz uzytkownikom powrét do kategorii wyiszego poziomu przy mniej-
szej liczbie kliknigé, niz gdyby musieli korzystaé z przycisku Witecz przegladarki lub
gléwnego systemu nawigacyjnego. Poniewaz okruszki s3 rozlozone poziomo i odzna-

czajg si¢ prostym stylem graficznym, nie zajmujg duzo miejsca na stronie.
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Apple Store
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| Kup telefon iPhone | | § eodrsiuacych 058, dorm kit biura ;
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i Kup komputer Mac

Viybvietianis 13273 }
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© Littie Big Disk firmy La...

;' Thunderbolt do stacjopamych ... it Thunderbolt
599,00 2 il 2523002
i magazyais

2piaina goass i Barptstna dastsas

Okruszki w sklepie Apple’a znajduja si¢ bezposrednio pod gtéwnym systemem
nawigacyjnym. Jest to przyklad nawigacji uzupelniajacej

Okruszki sa $wietnym sposobem na zachgcenie nowych uzytkownikéw do za-
glebienia sig w witryne po dotarciu na strong docelows, Jezeli uzytkownik trafia na
dang, podstrone za posrednictwem wyszukiwarlki Google, okruszki moga go zachecié
do przejécia na strony wyzszego poziomu, by przejrze¢ powigzane tematycznie tresci.

To z kolei redukuje ogdlny wskaznik odrzucen witryny.

Wazne zasady i reguly uzytecznosci

Reguta 7+2

Ograniczony zakres, w jakim ludzki mézg jest w stanie przetwarzaé informacje, spra-
wia, ze musi on sobie radzi¢ z nimi, dzielac je na czastki i urywki. Wedlug badas
George'a A, Millera ludzka pamigé krétkoterminowa moze przechowywaé jedynie
od pigciu do dziewieciu takich fragmentéw naraz. Czgsto uzywa sig tego jako ar-
gumentu na rzecz ograniczenia liczby elementéw menu nawigacyjnego do siedmiu.
Tymczasem debata na temat mitu ,siedem plus minus dwa™ trwa w najlepsze.
Zasada dwéch sekund

Istnieje luzna zasada, wedtug ktérej uzytkownik nie powinien czekaé dluzej niz dwie
sekundy na pewncgo rodzaju odpowiedzi systemowe, takie jak zmiana aplikacji lub
uruchamianie ich. Wspomniane dwie sekundy to doé¢ arbitralna liczba, ale rozsadna.
Blizsze prawdy jest stwierdzenie, ze im krocej uzytkownik musi czeka¢, tym lepsze sa

jego doznania.

6 htp:lhwww.ddj.com/184412300
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Zasada trzech kliknieé

Zasada ta twierdz, 7e uiytkownicy opuszczaja strone, jedli nie sg w stanie znalesé poza-

danych informacji lub skorzystaé z funkeji witryny do trzech kliknigé, Wskazuje ona na

znaczenie przejrzystej nawigacji, logicznej struktury i fatwej do zrozumienia hierarchii
witryny. Ostatecznie jednak konkretna liczba kliknigé nie jest istotna — liczy sig to,
czy uzytkownik wie, gdzie jest, gdzie byt i dokad moze si¢ udaé. Uzytkownikowi nie
przeszkadza nawet dziesigé kliknieé, o ile czuje, 7 w petni rozumie, jak system dziata,
Zasada 80/20 (zasada Pareto)
Zasada Pareto (znana tez jako zasada istotnej mnicjszosci) méwi, ze 80% skutkéw
wynika z 20% przyczyn. Jest to podstawowe prawidto w biznesic (,za 80% zakupéw
odpowiada 20% klientéw”), ale mozna je takse odnieé¢ do projektowania i uzytecz-
nosci. Przyktadowo do wprowadzenia znaczacych ulepszeti moze doprowadzié ziden-
tyfikowanie tych 20% uzytkownikéw, klientéw, czynnosci, produktéw lub proceséw,
ktére odpowiadaja za 80% zysku i zwrécenie na nie jak najwickszej uwagi.
Osiem zlotych zasad projektowania interfejséw
Na podstawie swoich badan nad projektowaniem interfejséw Ben Shneiderman
przedstawil wywiedziony heurystycznie z doswiadczenia zbiér regut, ktére moina
odnies¢ do wigkszosci interaktywnych systeméw. Te reguty maja znaczenie w przy-
padku wszystkich interfejséw uzytkownikéw, a zatem takze webdesignu w ogéle.

1. Daz do spéjnodci.

2. Daj statym uzytkownikom skréty.

3. Podawaj uzyteczne informacje zwrotne,

4. Tworz procesy, ktére prowadza do okreslonego celu.

5. Zapewnij prostg obstuge btedéw.

o

z .
- Pozwdl na proste cofanie czynnosci.

7. Daj poczucie kontroli.
8. Zmniejsz obcigzenie pamieci krétkoterminowej.

Prawo Fittsa

Sformutowane w 1954 roku przez Paula Fittsa, prawo Fittsa jest modclem ludzkiego
ruchu, ktéry szacuje czas potrzebny do szybkiego przejécia do miejsca docelowego,
przedstawiony jako funkcja odlegtosci od celu i wielkosci celu. Prawo to méwi, ie przy
wskazywaniu traci si¢ szybkos¢ na rzecz dolktadnodci (i odwrotnie) — do wskazania
muicjszych i bardziej oddalonych obiektéw docelowych potrzeba wigeej czasu. Do
tego prawa nawigzuje si¢ zwykle przy omawianiu ruchéw kursorem z punktu A do
punkeu B, ktére uiytkownicy musza wykonaé. Reguta ta skfania do rozmieszczania
tresci tak, by zmaksymalizowaé ich dostgpnoéé i zwickszy¢ wspétczynnik klikalnogci.

130 Uzytecznos¢ nowoczesnych stron internetowych

_ Odwroécona piramida

Odwr6cona piramida jest stylem redagowania tekstu, w ktdrym streszczenie catoscei

znajduje si¢ na samym poczatku. Chodzi o znany w dziennikarstwie ,efekt wodo-

spadu”, w ramach ktdrego autor daje czytelnikowi natychmiastowy wglad w tema,
o keorym pisze. Artykut zaczyna sig od konkluzji, po ktérej znajduja sig najwazniejsze
punkty, a dalej drobne szczegoly, w rodzaju informacji pobocznych. Poniewa inter-
naucie zalezy na natychmiastowej satysfakeji, styl odwréconej piramidy” znaczaco

poprawia doznania uzytkownika. :

Daj uzytkownikom ,widok z daleka” na aplikacje

Przegladajac aplikacje po raz pierwszy, niektérzy uzytkownicy mogg sig poczué przy-
doczeni. Ogélne zrozumienie tego, o czym witryna traktuje, moze by¢ trudne, jezeli
informacje nie sq odpowiednio przedstawione. Sg réine sposoby organizowania tre-
éci i nalezy je wszystkie starannie rozwazy¢. Zanim to jednak zrobimy, oméwmy, jak
wyglada organizowanie informacji w réznych dziedzinach.

Zawodowi architekei tworza struktury majace spetniaé okreslone funkcje. Archi-
tekt, keéremu zlecono zaprojektowanie sali koncertowej, moze zaczaé od rozpatrze-
nia kwestii akustyki. W jaki sposéb zaprojektowac salg, zeby zapewnié stuchaczom
jak najlepsze warunki? Architekt ma nada¢ okre$long forme zatozonej funkcji.

Zastanéwmy sic teraz nad zadaniem bibliotekarza — uporzadkowaniem duzej
ilogci informagji. Biblioteka to miejsce, w ktérym przechowuje sig ksigzki. WyobraZ
sobie jednak, jak wygladatoby szukanie konkretnej ksiazki w zdezorganizowanej bi-
bliotece. Biblioteka bez systemu klasyfikacji nie ma racji bytu.

Wréémy teraz do kwestii stron internetowych. Zorganizowanie witryny zawiera-
jacej duzo tredci lub takicj, kedrej funkcje musza dziata¢ mozliwie wydajnie, wymaga
znajomosci obydwu wspomnianych wyzej dyscyplin, lecz dostosowanych do stron
internetowych — t¢ dziedzing wiedzy nazywamy architekturg informacji. Architek-
tura informacji odpowiada za organizacjg tresci witryny w taki sposdb, by jak najle-
picj przekazaé ja odbiorcom. Przyjrzyjmy si¢ teraz roznym sposobom przedstawiania

funkeji strony.

Modele myslowe i metafory
Uzytkownicy wchodzg na strong, 7eby osiagnaé jakis cel. Doceniaja wprawdzie de-
sign graficzny i cieckawa oprawe, ale po pierwszej wizycie zalezy im po prostu na tym,

scby przejéé nad pracy ze strong do porzadku dziennego.

7 hetp:/hwww.useit.com/alertbox/9606.html
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Do przedstawienia swoich ustug mozesz zatem uzy¢ metafor. Metafory sg nie.
samowicie prostym $rodkiem prezentowania produktu lub ustugi i nie Wymagaja
szczegblnego objasnienia — trafione metafory silnie wigza produkt lub ustuge 7 in.
formacjami (czy tez modelami mySlowymi), ktére uzytkownicy juz znaja.

Zorganizuj tres¢ witryny
Ludzic postuguja si¢ myslowymi ,mapami drogowymi”, ktére opisujg oddziatywa-
nie réznych rzeczy obecnych w ich codziennym #yciu. Wiadomo na przyklad, z¢
po ustyszeniu budzika nalezy wsta¢, zje&¢ éniadanie, przeczytaé wiadomodci, wziaé
prysznic, ubra¢ si¢ i pojecha¢ do pracy. Wszystko to sklada sie na og6t czynnosci
wykonywanych o poranku.
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Spis artykuléw do kupienia w serwisie Amazon nazywa sig ,koszykiem”, pomimo ze
w rzeczywistosci jest to tylko lista przedmiotéw w bazie danych firmy. Skad wiec nazwa?
Otéz ,koszyl” jest wygodna metaforg odnoszaca sie do skom plikowanych czynnoéci
technicznych, ktére pozwalaja na zachowanie liscy zakupéw podczas przegladania strony

Jezeli na stronie znajduje si¢ duzo treici, to trzeba znalesé rozsadny sposéb na jej
zorganizowanie. Warto zacza¢ od skategoryzowania treéci i podzielenia informacji na
semantycznie spdjne zestawienia. Idealne rozwigzanic to takie, ktérego opracowanie
wymaga mozliwie najmniejszych naktadéw, a najbardziej odpowiada uzytkownikom,
Aby utworzyé system klasyfikacji, opracuj taksonomie oparta na wyrazach i zwro-
tach, ktérych uzytkownicy mogg si¢ spodziewaé.

Innym sposobem na zorganizowanie treéci (oraz ulepszenie rezultatéw WyszZu-

kiwania na stronie) jest wykorzystanie metadanych, czyli informacji dotyczacych
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danych. Pojecie metadanych moze si¢ wydawa¢ skomplikowane, ale w rzeczywistoci
masz z nimi do czynienia od dawna. Przyldadowo metadane artykutu na blogu obej-
mujg takic informacje jak nazwisko autora, data publikacji, liczba wy$wietlen i liczba
komentarzy. Takie dane umozliwiaja przeszukiwanie i sortowanie tresci witryny, co
2 kolei daje uzytkownikowi do dyspozycji listy tresci, pozwalajace mu na podejmo-

wanie dziatari i osiagniecie swojego celu.

w

IKEA FAMILY

Produkty od a do z

Wszystkie produkty

Hia moaiz analadl
produltu?

Szukaj pot | Funkefi vl

> Wyssshag produbity po
Jedzenie Biurka i

Lustra IKEA dia dxieci "

Lustes
Lustes daziankos

Finansowvianie
zakupow

Potrzebujasz pianigdzy
by zrealizovad svoje
pamysty?

Einanioy

Ustugi w IKEA

Léika i materace Krzesta
Fotala

Prrechowywanie w
lazience

Gotowanie

Zobacz vazystkia
uslugi, ktére bada
pomocne pray
zskupach w zkiegle
2t bivre Ustuat v iRER

Nawigacja na stronie lkei jest genialna. Konkretne artykuly mozna szybko

znale#é za posrednicewem dobrze zorganizowanej mapy witryny

Udostepnij mape witryny
Jedli na stronie znajduje si¢ duzo treéci, mapa witryny moze pomée uzytkownikowi
zorientowaé sie w zasobach. Mapa witryny jest strong lub sekcja, w ktérej znajduje

sie wyczerpujaca lista stron witryny. Rozwaz przedstawienie tej struktury w stopce

lub poinformuj o niej, dodajac do niej linki.

Przewodniki

Udostepnienie uzytkownikowi przewodnika, ktéry pozwoli mu zacza¢ pracg ze stro-
ng, jest jednym z najbardziej bezposrednich sposobéw zaprezentowania informacji
o witrynie. Niestety jest to réwnie treé¢, ktorej uzytkownik prawdopodobnie nie
przeczyta. Wiekszo$¢ uzytkownikéw ignoruje wieksze bloki tekstu, zawierajace opis

dziatania strony. Ludzie zwyczajnie nie korzystaja w ten sposéb z internetu.
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Wypracowano wobec tego szereg praktycznych rozwiazan, ktére maja utatwic
przedstawienie uzytkownikowi sposobu dziatania strony. W tych rozwigzaniach nie
wykorzystuje sie duzych blokéw tekstu. Oto kilka sposobéw na stworzenie przewod-
nika z niewielkg iloécig tekstu lub wrecz zupelnie pozbawionego tekstu.

ZOBRAZOWANIE

Zobrazowanie pozwala na odpowiednie pokierowanie uzytkownikiem. Sama kon-
cepcja jest prosta: wystarczy pokazaé obraz, ktéry ukazuje, jak witryna bedzie wy-
glada¢ po uzupetnieniu jej o dane. Widzac przyktad tego, jak witryna lub aplikacja
wyglada po podaniu danych, uzytkownik moze sie rozeznaé, jak z niej korzystac.

PRZEWODNIKI PO PRODUKTACH | POMOCNE INFORMACJE W TEKSCIE

Rozwaz rozmieszczenie dokumentacji produktu w réznych miejscach interfejsu. Pa-
nujgca obecnie moda na duze, wielokolumnowe layouty ufatwia jak nigdy umiesz-
czanie tego rodzaju dokumentacji na stronie. Jezeli uzytkownik chce si¢ dowiedzie¢
czego$ wiccej o wybranej funkeji, to moze znalezé odpowiednie informacje bez
opuszczania strony.

Zdobadz zaufanie

Zaufanie uzytkownika jest bez wat-

pienia jedng 7z najwazniejszych rzeczy, Account overview
Welcoma to your motigo account! To areste & nev
below. Take some tims to iuad snors 2

k one of the
UL QUL study heb &
;. I you have any problems or questions, you 3re mara than welcomz to

our suppert team at & am avaizbla in Englaly, Buich,

jakie strona internetowa musi sobie

wypracowaé. Zaufanie jest w istocie

prostym i niezw ykle wainym Zj awi- Your motigo sendces
H 2 . .y H Create a new counter Create a new forum
skiem, ktére jednak trudno wyrazié, 5 Create  new guestoock {5 Create's news shertur

% Create a new calendar

Wyniki wielu badari wskazujg na ko-

relacje migdzy pozytywnym dowiad-

Once you have created a service, your account overview
. will ook like this...

. . . - 7 Forums (3) T
witryny jako takiej. : Surpor fonum o

: . . : Feature dicusdons
Pracuj nad zdobyciem zaufania, A

czeniem uzytkownika a zaufaniem dla

Create a new forum

Pomys$l o wszystkich rzeczach, ktére g
. .. , . : books (3)
zyskaly Twoje zaufanie, i zastanédw sie, | @GM
dlaczego tak jest. Mysl o wiarygodno- -
, e N R Utytkownicy Motigo moga szybko i tatwo
$ci, transparencji i hojnosci; szanuj L . . )
zobaczyé, jak ich pulpit bedzie wygladaé

. s o .
uzytkownikéw i pokaz, ze doceniasz po zamieszczeniu na stronie tresci

ich zaufanie i zaangazowanie.
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Nie pozwdl uzytkownikowi zepsuc sobie doznan

Na szczedcie wiekszoéé wspdiczesnych stron internetowych kieruje si¢ ta wskazéwka,
Cho¢ odnosi sie ona gtéwnie do aplikacji webowych, to warto bra¢ jg pod uwagg
przy zasobnych w tresci witrynach. Trzeba pamieta¢, ze uzytkownicy zawsze dazg
do przekonania si¢ co do ograniczed mozliwoéci aplikacji. Jezeli uzytkownik moze
skasowaé zasoby, to daj mu do dyspozycji funkcje cofania zmian. Jezeli uzytkownik
moze zamknaé przegladarke podczas pisania wiadomosci, nie usuwaj podanych juz
danych bez konsultacji z nim. Jezeli uzytkownik moze zamknaé przegladarke podczas
zapisywania dokumentu, nie usuwaj danych. Zawsze licz si¢ z tym, ze uzytkownik
bedzie korzystal z ustug strony inaczej niz przewidujesz. Dopilnuj, by nie wigzato sig

to z nieprzyjemnymi konsekwencjami.

Nie wymagaj zbyt wiele, zarazem dajac za mato

Dazac do zaprojektowania najbardziej nowoczesnego i udanego systemu interak-
cji, wielu designeréw zapomina o podstawowej zasadzie projektowania doznari:
nie psuj. Niektérzy designerzy sq wprawdzie $wiadomi tej zasady, lecz nowoczesne
projekty stron nie sa wcale pozbawione skazy. Ujmijmy rzecz jasno: nie wolno od-
dziela¢ jakichkolwiek funkcji przegladarki od catoksztattu odczucia interakeji uzyt-
kownika ze strona.

Czgsto to najbardziej podstawowe elementy przestaja dziata¢ jako pierwsze. Nie
utrudniaj dzialania przycisku Witecz. Nie ograniczaj mozliwosci tworzenia zakfadek
na stronie. Nie zmieniaj bez dobrego powodu koloru odwiedzonych i nieodwiedzo-
nych linkéw. Wielu poczatkujacych i §rednio zaawansowanych uzytkownikéw polega
na tych funkcjach w pracy z internetem. Ogét funkgji przegladarki odgrywa kluczo-

wa role w ksztattowaniu ich doznas.

5 9" Everything is luminated 7 FirR?T’ Dama Now 7 X
Robin:Hood: Menin Tights has beei removed Undo

7 % secetary Al Ty independent How 3

fe %" sixteen Candles wREH D Romance tHow o

Po skasowaniu elementu 7 kolejki na Netflix mozna skorzystaé z mozliwosci cofnigcia tej czynnosci

W szerszym zakresie trzeba tez wspomnieé¢ o wszechobecnym braku zaufania
pomiedzy projektantami interakeji a uzytkownikami. Wiele funkcji powinno sig te-
stowal na réznych przegladarkach; nalezy si¢ tez upewniaé, czy ogét funkdji strony
zachowuje spéjnosé, kiedy uzytkownik wytaczy ktéras z funkcji samej przegladarki.
Dla kazdego powinno by¢ oczywiste, ze dostgpnos¢ przektada si¢ na uzytecznosé.
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Wheszcie, informuj uzytkownikéw, jesli korzystaja z przegladarki, kedrej Twoja
strona nie obstuguje. Nie pozostawiaj ich sam na sam z domystami. Musisz im o tym

méwi¢, by wiedzieli, ze nadszedt czas wzia¢ udzial w wojnie przegladarek.

Testuj wczesnie, testuj czesto

Tak zwana zasada TETO (od ,test early, test often”) powinna by¢ przestrzegana przy
wazystkich projektach webdesignerskich, jako ze testy uzywalnosci czgsto daja istotny
wglad w powaine problemy i bledy layoutu.

Nie wolno testowaé za p6zno, za malo i ze ztych powodéw. Jesli chodzi o whasci-
we powody — istotne jest zrozumienie tego, ze wigkszo$¢ decyzji projektowych nale-
zy podejmowac, biorac pod uwage kontekst, Nie mozna jednoznacznie powiedzieé,
7e jeden layout jest lepszy od innego, poniewaz kazdy layout trzeba przeanalizowa¢

z bardzo §cidle okreslonej perspektywy (biorac pod uwage wymagania, interesariuszy,

budzet itp.).

pie¢dziesigciu uzytkownikéw pod koniec. Jalk méwi pierwsze prawo Boehma,
bledy wystepuja najczesciej na etapach okreslania wymagati i projektowania,
a ich naprawianie staje sig z czasem coraz kosztowniejsze.

Testowanie jest powtarzalnym procesem — innymi stowy, ukoriczony projeke
nalezy przetestowaé, poprawic i przetestowac jeszcze raz. Czasami mozna tra-
fi¢ na problemy przeoczone za pierwszym razem przez uzytkownilédw, ktérzy
byli zajeci innymi problemami.

Testy uzywalnoci zawsze przynosza przydatne rezultaty. Moga wskazywacé
albo na problemy z funkcjonalnoscig i interaktywnoscia, albo na powazne
niedorébki projektowe — i jedne, i drugie daja cenny wglad w sam projekt.
Zgodnie z prawem Weinberga deweloper nie nadaje si¢ do testowania wia-
snego kodu. To samo dotyczy designeréw. Po tygodniach pracy nad strong
spojrzenie na hig $wiezym okiem jest niemozliwe. Wiesz, jak jest zbudowana,
wiec zdajesz sobie sprawe, jak dziata; masz wiedzg, ktérej nie maja niezalezni

testerzy i uzytkownicy.

Podsumowujac: bez testowania nie stworzysz udanej strony.

Na koniec

TED wonif

Na stronie gtéwnej serwisu MailChimp znajduje sie film demonstracyjny, ktéry
ma pozwoli¢ uzytkownikom na szybkie rozpoczecie pracy z serwisem

O CZYM NALEZY PAMIETAC:

*  Wedlug Steve’a Kruga testy z udziatem jednego uzytkownika s o wiele lepsze

niz brak jakichkolwiel testéw, a testowanie z udziatem jednego uzytkownika

w poczatkowej fazie pracy nad projektem jest lepsze od testowania z udziatem
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Najwigkszym wyzwaniem przy ulepszaniu doznan uzytkownika jest okreslenie, kté-
rym problemem nalezy si¢ zaja¢ w pierwszej kolejnosci. To doé¢ frustrujace, ale jed-
noczesnie korzystne. Istnieje po prostu multum sposobéw, w jakie mozesz ulepszy¢
swoja strone, tak by stala si¢ przyjemniejsza w uzyciu.

Jesli dotozysz staran, to stworzysz coé, co uzytkownikom bedzie si¢ podobac talk
samo jak Tobie. Mamy nadziejg, ze wigkszo$¢ oméwionych tutaj lewestii znajdzie
odniesienie do Twojego projektu. Podsumowujac:

o O ile kreatywno$¢ jest sama w sobie dobra, to podporzadkowanie jej catego
procesu projektowania nie jest bynajmniej korzystne. Nie projektuj interfej-
séw tak innowacyjnych i nietuzinkowych, ze uzytkownik nie bedzie mogt
pojaé, jak z nich korzystac.

o Twobrz strony, ktére dziataja w przewidywalny sposéb. Twérz to, czego uzyt-
kownik oczekuje. Nie twérz na site ,,przetomowej” funkdji internetowej, jeze-
li nie bedzie niezaprzeczalnie lepiej (i bardziej intuicyjnie) stuzy¢ wykonaniu
jakiego$ zadania.

°  Uzytkownicy nie zatrzymuja si¢ przy przegladaniu stron. Nie przygladaja si¢
drobnym szczegétom, nad ktérymi my sami, jako designerzy, me¢czymy sig
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godzinami. Twoja praca zostanie doceniona w o wiele wickszym stopniu, jesli
utatwisz im przedostawanie si¢ z miejsca na miejsce i pomozesz im okresli¢,
co jest im potrzebne. Pamigtaj, ze wielu uzytkownikéw chee korzystaé z Two-

jej strony w ramach zwyklej pracy z internetem.

Przed zabraniem sig za projektowanie graficzne rozplanuj, w jaki sposéb uzyt-
kownicy beda si¢ postugiwaé strong (projektowanie interfejsu), jak bedg sie
po nigj poruszaé (projektowanie nawigacji) oraz jak sama strona bedzie si¢

z nimi porozumiewaé (projektowanic informacji).

Zawsze pokazuj uzytkownikowi przy uzyciu znakéw drogowych, w ktérym
micjscu witryny si¢ znajduje. Uzytkownik, keéry wie, gdzie si¢ znajduje, ma
wieksze szanse na poczucie celowosci swoich dziatas.

Przestrzegaj konwencji przy tworzeniu systeméw nawigacji. Dla uzytkowni-
ka, ktéry nie rozumie, dokad moie przej$¢, poruszanie si¢ po stronie jest
bardzo trudne. Nie koficz planowania nawigacji na pierwszym poziomie —

opracuj globalng, lokalng i kontekstows nawigacj¢ na kazdej stronie.

Nie wolno tez lekcewaiy¢ organizacji treéci. Poméz uzytkownikom znale7¢
to, czego szukajg, organizujac tresci w semantycznie spdjne zbiory.

Zawsze micj $wiadomosé, ze uzytkownicy beda uzywac strony inaczej, niz
Twoim zdaniem powinni. Przewid? biedy, jakie moga popetni¢, i spraw, by
nic dochodzito do niepozadanych konsekwencji (np. braku mozliwoséci cof-

nigcia jakich$ czynnosci, takich jak usunigcie dokumentu).
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